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Case study:

Das Timing stimmt — CORUM sichert Daten
mit Arcplace Online Backup Service

Zahlreiche Beispiele machen die Gefahren,
die ein Datenverlust mit sich bringen kann
immer deutlicher. Daher erkennen viele
Unternehmen, dass es an der Zeit ist, ihre
bestehenden Backup- und Restore-Lésungen
zu modernisieren. So auch das Schweizer
Unternehmen CORUM.
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LA CHAUX-DE-FONDS - SUISSE

Wenn sich jemand mit dem richtigen Timing auskennt,
dann ist es der Schweizer Uhren-Spezialist CORUM.

Das Unternehmen ist bekannt fir seine qualitativ hoch-
wertigen Luxus-Uhren mit ihrem innovativen, unverwech-
selbaren Design und hervorragender Mechanik. Die
Traditionsmarke zeichnet sich durch edle Metalle and
viele sogenannte horologische Komplikationen — wie
verschiedenste Anzeigen - aus, fir die der Kaufer, je nach
Modell, zwischen 5.000 und 1 Million US-Dollar zahlt.

Seit der Grindung 1955 in la Chaux-de-Fonds hat das
Unternehmen eine regelrechte Renaissance durchlaufen,
die heute fir die perfekte Mischung zwischen Produkt
und den Ansprichen in Bezug auf Qualitat und Kreativitat
sorgt. CORUM legt sehr viel Wert auf Investitionen in die
Férderung des Uhrmacher-Berufsstandes, in die Entwick-
lung und Produktion von spezifischen Werkzeugen sowie
auf die Ausbildung und Mitarbeiterférderung. Entspre-
chend viel Wert legt das Unternehmen daher auch auf
die Sicherung seiner Geschaftsdaten.

Die Schweizer Uhren-Manufaktur investierte fast ein Jahr
in die Suche nach einem neuen System zur Sicherung
seiner Geschaftsdaten. Das Unternehmen wollte sein
bisheriges Tape Backup-System durch eine moderne und
zuverlassige Lésung ersetzen. ,Wichtig war uns unter
anderem der richtige Mix aus internen und externen
Komponenten”, erklart Damien Reber — Chef de Projet IT
bei CORUM. ,Bei unserer Tape-Lésung mussten wir uns
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darauf verlassen, dass Mitarbeiter die Bander manuell
austauschten und zur Lagerung an einen wasser- und
feuersicheren Platz brachten.”

Angesichts dieser Kriterien lag es nahe, auch die Zusam-
menarbeit mit einem spezialisierten Dienstleister in
Betracht zu ziehen, der nicht nur eine entsprechende
Lésung vertreibt und fir deren Implementierung und
Konfiguration sorgt, sondern auch das Handling fir die
externe Speicherung der Daten fir den Fall einer Disaster
Recovery tbernimmt. CORUM entschied sich fir den
Online Backup Service von Arcplace, der auf der Soft-
ware- und Service-Seite Uberzeugte und ausserdem ein
besseres Preis-Leistungs-Verhdaltnis bot, als der Kauf einer
Software oder vergleichbare Services anderer Anbieter.

.,Der Arcplace Online Backup Service hat uns Uberzeugt
und hatte zudem sehr gute Referenzen, die seine Zuver-
lassigkeit und Service-Qualitat bestatigen,” so Gilles
Ruffieux, CORUM Directeur Informatique et Organisation.
,Ein weiteres Kriterium, das fUr Arcplace sprach, war die
Tatsache, dass wir die fir die interne Datensicherung
verwendeten Server und Speichermedien selbst wahlen
konnten. Bei vielen Wettbewerbern ist man auf proprietda-
re Systeme festgelegt, was sehr teuer werden kann.”

Der Arcplace Online Backup ist ein professioneller,
kosteneffizienter und innovativer Service, der speziell for
Unternehmen mit hohen Sicherheitsansprichen entwickelt
wurde. Die im Service inbegriffene Arcplace Backup
Software wird pro Standort auf einem System des Kunden
installiert. Falls erwinscht, kann auch eine fir diesen
Zweck konzipierte Appliance eingesetzt werden.

Die Arcplace Backup Software speichert die zu sichern-
den Daten lokal und repliziert diese Uber eine verschlis-
selte Verbindung in hochsichere Datenzentren in Zirich
und Genf. Den Schlussel besitzen alleine die Kunden,
daher sind die gesicherten Daten (lokal und in den
Datenzentren) fur Arcplace und Dritte unlesbar. Arcplace’s
Kombination von Daten-Deduplizierung und effizienten
Kompressionsverfahren reduziert die taglich zu sichern-
den und zu UbermittelInden Datenmengen drastisch.

Der Arcplace Online Backup Service wurde entwickelt,
um Backup- und Restorezeiten signifikant zu verkUrzen,
offline Speichermedien wie Bander zu ersetzen, Backups
jederzeit online zur Verfigung zu stellen und eine externe
Disaster Recovery Kopie der Backups sicherzustellen.

,Der Backup mit unserer alten Lésung dauerte Ublicher-
weise rund 12 Stunden — von 22:00 Uhr bis 10:00 Uhr am
ndchsten Tag. Mit Arcplace dauvert die Datensicherung,
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abhdngig von der Menge der tagsiber gednderten
Daten, nurnoch 1-2 Stunden pro Nacht. Die Daten werden
intern auf einem lokalen Cache und anschliessend, fur
den Fall einer Disaster Recovery, extern in den hoch-
sicheren Arcplace Datenzentren in Zirich und Genf
gesichert”, erklart Damien Reber. ,Noch deutlicher wird
die Zeitersparnis, wenn intern eine Datei verloren geht.
Mit unserer Tape-L&sung mussten wir meistens mehrere
Stunden nach der korrekten Datei und Version suchen.
Mit Arcplace betragt die Zeit, bis die richtige Datei
wieder beim Mitarbeiter ist, keine 10 Minuten.”

,Es war absolut das Richtige, uns fur ein Outsourcing des
Backups mit Arcplace zu entscheiden. Die Implementie-
rung und Konfiguration der Lésung beanspruchte weniger
als einen halben Arbeitstag. Dabei wurden das Timing
des Backup sowie auch die Datenquellen, wie unsere
Oracle Datenbanken, Exchange und File-Daten, festge-
legt”, erganzt Gilles Ruffieux. ,,Die Kooperation mit dem
Arcplace Team war sehr professionell und angenehm -
von der Lésungs-Demonstration, Uber die Angebotserstel-
lung, bis zur Implementierung und dem Support.”

Die eingesetzte Backup Technologie erfordert keine
Softwareinstallation auf den Systemen welche gesichert
werden. Eine Backup Software Installation pro Standort
genugt fur die Sicherung sémtlicher Systeme. Dies redu-
ziert den Aufwand bei der Einfihrung und wéhrend dem
Betrieb enorm, da keine individuellen Backup Agenten
oder Plugins auf jedem System installiert und gewartet
werden mUssen.

Weitere Informationen erhalten Sie bei:

Arcplace AG

Seehofstrasse 6, CH-8008 Zirich
T:+41 44 260 80 00/ info@arcplace.ch
www.arcplace.ch

Montres Corum

Arcplace

Backup
Server

Backup | @ I eeeececeees >

a
Internet
(SSL)

File Oracle
Server  Datenbank

Exchange

)
Online Backup Service

Der Arcplace Online Backup Service erméglicht das
Sichern von Servern, PCs und Laptops. Es wird eine
umfangreiche Palette von Betriebssystemen und Daten-
banken unterstitzt. Die Lésung eignet sich fir Datenvolu-
men von 10GB bis 100TB. Dank der online Verfigbarkeit
und der parallelen Verarbeitung mehrerer Auftrage,
kénnen Datensehrschnell gesichertund wiederhergestellt
werden. Um die Anforderungen an einen 7x24 Betrieb

zu erfillen, kénnen Datenbanken wdhrend dem laufenden
Betrieb gesichert werden. Somit wird ein Unterbruch
aufgrund des Sicherungsvorgangs vermieden.
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